HANKELEPING nr 6.4-2.1/120ML

Piidsteamet, registrikoodiga 70000585, aadressiga Raua 2, 10124 Tallinn (edaspidi hankija), mida
esindab pohimééruse alusel peadirektor Margo Klaos ja

Turu-Uuringute AS, registrikoodiga 10220984, aadressiga Parnu mnt 102, 11312 Tallinn
(edaspidi téitja) mida esindab pohikirja alusel juhatuse liige Tonis Stamberg,

keda nimetatakse edaspidi kdesolevas lepingus pool vdi koos pooled, sdlmisid kdesoleva
hankelepingu (edaspidi leping) alljargnevas:

1.
1.1

1.2

1.3

1.4

1.5
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2.2

Lepingu dokumendid ja méisted

Lepingu dokumendid koosnevad kdesolevast lepingust, riigihanke nr 290634 “Uuringute

labiviimise tellimine* (edaspidi riigihange) alusdokumentidest, tditja poolt riigihanke

raames esitatud pakkumusest ning lepingu lisadest ja muudatustest, milles lepitakse kokku

pérast lepingule allakirjutamist.

Lepingu sOlmimisel tuginetakse tditja esitatud pakkumusele, lepinguga fikseeritud

kokkulepetele ning eeldatakse heas usus tditja professionaalsust ja voimekust lepingut

nduetekohaselt tdita.

Lepingu lisad ja lepingu muudatused on lepingu lahutamatuks osaks, moodustades

lepinguga iihtse terviku.

Lepinguga samaaegselt allkirjastatavad lisad:

1.4.1 Lepingu lisa 1 — lepingu objekti tehniline kirjeldus koos lisadega;

1.4.2 Lepingu lisa 2 — iileandmise-vastuvdtmise akti vorm.

Lepingus kasutatavad moisted:

1.5.1 tdopdev — kalendripdev, mis ei ole laupdev, piihapdev ega Eesti Vabariigi
seadustega kehtestatud riiklik piiha;

1.5.2 kolmas isik — mistahes fiilisiline vo1i juriidiline isik, kes ei ole lepingu pooleks.

Lepingus ja lepingu lisade vahel esineva vastuolu korral ldhtutakse lepingust. Hiljem

solmitud lepingu lisa vdi muudatus prevaleerib ajaliselt varasema lepingu lisa voi

muudatuse ees. Samaaegselt allkirjastatud lisade puhul ldhtutakse punktis 1.4. toodud

jérjestusest.

Lepingu objekt ja tiditmine

Lepingu objektiks on aastatel 2025-2027 Eesti elanike kriisivalmiduse teadlikkuse

pilootuuringu, indeksuuringute ja omnibuss-uuringute ldbiviimine (edaspidi uuring voi

uuringud voi teenus) ning uuringute tulemuste hankijale esitamine lepingus sh lepingu lisas

1 sétestatud tingimustel ja korras. Labiviidavateks uuringuteks on:

2.1.1 elanike kriisivalmiduse teadlikkuse pilootuuring aastal 2025;

2.1.2 elanike kriisivalmiduse teadlikkuse indeksuuring aastal 2025 ja 2027,

2.1.3 elanike kriisivalmiduse omnibuss-uuringud aastatel 2025 (3 uuringut), 2026 (4
uuringut) ja 2027 (4 uuringut).

Labiviidavad uuringud ning nendega seotud t66d ja tulemused peavad olema hankijale tile

antud jargmiselt:

2.2.1. elanike kriisivalmiduse teadlikkuse pilootuuring - hiljemalt 30.06.2025;

2.2.2. elanike kriisivalmiduse teadlikkuse indeksuuring 2025 — hiljemalt 13.10.2025;

2.2.3. elanike kriisivalmiduse teadlikkuse indeksuuring 2027 - hiljemalt 4.10.2027,

2.2.4. elanike kriisivalmiduse kolm omnibuss-uuringu tulemused aastal 2025, sh hiljemalt
esimene uuring 10.06.2025; teine uuring 29.09.2025 ja kolmas uuring 08.12.2025.
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2.2.5. elanike kriisivalmiduse neli omnibuss-uuringut aastal 2026, sh hiljemalt esimene
uuring 23.03.2026; teine uuring 15.06.2026; kolmas uuring 21.09.2026 ja neljas
uuring 07.12.2026;

2.2.6. elanike kriisivalmiduse neli omnibuss-uuringut aastal 2027, sh hiljemalt esimene
uuring 22.03.2027; teine uuring 07.06.2027; kolmas uuring 20.09.2027 ja neljas
uuring 06.12.2027.

Aastatel 2025-2027 ldbiviidavate uuringute tdpsed ajakavad (sh ldbiviidud uuringute

materjalide esitamise tdhtajad) lepivad poolte kontaktisikud lepingu tditmise kdigus kokku

vastava aasta alguses.

Iga labiviidud uuringu elektroonilised materjalid tuleb hankijale iile anda hiljemalt lepingu

punktis 2.2. nimetatud vastavale uuringule kehtestatud tdhtajaks. Tditja peab andma

vastavaks kuupdevaks iile kdik materjalid vastavalt lepingus ning lepingu lisas 1 toodule.

Uuringute tulemuste suulised esitlused peavad toimuma hiljemalt 14 (neljateistkiimne)

kalendripdeva jooksul pirast vastava uuringu lepingu punktis 2.2 nimetatud tdhtajast

arvates.

2.4.1. Juhul, kui vuringu {ile andmise tdhtaja muutmine on vajalik hankija tegevusest
tulenevalt, siis lepitakse poolte vahel kokku uus iile andmise téhtaeg ning seda ei
kasitleta, kui tditja poolset lepingu rikkumist.

2.4.2. Poolte kokkuleppel on vdimalik lepingu punktides 2.2.4 — 2.2.6. nimetatud
uuringute tulemuste iileandmise tidhtaegades muutusi teha. Juhul, kui pooled
kokkulepet ei saavuta, jadvad kehtima eelpool nimetatud tdhtajad.

Taitja kohustub lepingus kokkulepitud uuringud 14bi viima ja uuringute tulemused esitama

vastavalt lepingu lisas 1 toodud lepingu objekti tehnilisele kirjeldusele.

2.5.1 Pooltel on digus kokku leppida lepingu lisas 1 toodud tehnilise kirjelduse
muutmises ja tdiendamises. Koik muudatused kooskolastatakse poolte poolt
viahemalt kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis. Muudatustes ja tdiendustes
on pooltel lubatud kokku leppida vaid juhul, kui need ei too kaasa uuringute lepingu
lisas 1 toodud tehnilisele kirjeldusele mittevastavust (sh tihegi uuringu drajaédmist)
ning lepingu hinna muutmist.

Tditja on kohustatud lepingu tditmisel kasutama riigihanke pakkumuses toodud

meeskonnaliikmeid. Tiitjal on Oigus hankijaga kooskdlastatult asendada riigihanke

pakkumuses toodud meeskonnalitkmeid eeldusel, et uus isik on asendatava
meeskonnalitkmega vihemalt samadele tingimustele vastav.

Lepingu hind ja arvelduste kord

Hankija tasub tiitjale uuringute lébiviimise eest kokku 92 752 eurot, ilma kdibemaksuta

(edaspidi  lepingu hind). Lepingu hinna moodustavad uuringud jargmiste

ithikumaksumustega:

3.1.1 elanike kriisivalmiduse teadlikkuse pilootuuring aastal 2025 maksumusega 9955
eurot, ilma kaibemaksuta;

3.1.2 elanike kriisivalmiduse teadlikkuse indeksuuring aastal 2025 maksumusega 13 035
eurot, ilma kaibemaksuta;

3.1.3 elanike kriisivalmiduse teadlikkuse indeksuuring aastal 2027 maksumusega 15 642
eurot, ilma kdibemaksuta;

3.1.4 elanike kriisivalmiduse 3 (kolm) omnibuss-uuringut aastal 2025:
3.1.4.1. esimene uuring tdhtajaga 10.06.2025 maksumusega 4200 eurot, ilma

kidibemaksuta;

3.1.4.2. teine uuring tdhtajaga 29.09.2025 maksumusega 4200 eurot, ilma
kdibemaksuta;

3.1.4.3. kolmas uuring tihtajaga 08.12.2025 maksumusega 4200 eurot, ilma
kéibemaksuta.

3.1.5 elanike kriisivalmiduse 4 (neli) omnibuss-uuringut aastal 2026:
3.1.5.1. esimene uuring tdhtajaga 23.03.2026 maksumusega 4830 eurot, ilma
kdibemaksuta;
3.1.5.2. teine uuring tdhtajaga 15.06.2026 maksumusega 4830 eurot, ilma
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kdibemaksuta;
3.1.5.3. kolmas uuring tdhtajaga 21.09.2026 maksumusega 4830 eurot, ilma
kdibemaksuta;
3.1.5.4. neljas uuring tdhtajaga 07.12.2026 maksumusega 4830 eurot, ilma
kéibemaksuta.
3.1.6 elanike kriisivalmiduse 4 (neli) omnibuss-uuirngut aastal 2027:
3.1.6.1. esimene uuring tdhtajaga 22.03.2027 maksumusega 5550 eurot, ilma
kadibemaksuta;
3.1.6.2. teine uuring téhtajaga 07.06.2027 maksumusega 5550 eurot, ilma
kadibemaksuta;
3.1.6.3. kolmas uuring tdhtajaga 20.09.2027 maksumusega 5550 eurot, ilma
kadibemaksuta;
3.1.6.4. neljas uuring tidhtajaga 06.12.2027 maksumusega 5550 eurot, ilma
kdibemaksuta.
Lepingus toodud uuringute tihikumaksumused sisaldavad koiki uuringute 1dbiviimisega ja
uuringute tulemuste (sh koikide materjalide koostamist ja hankijale esitamist ning
iileandmist ja suuliste esitluste teostamist) hankijale esitamisega seotud kulusid, sh
autoridigustega seotud kulusid, to6tasudega seotud kulusid ega voi tdusta hankija jaoks
lepingu kehtivuse perioodil.
Uuringute eest tasumine toimub pérast iga uuringu ldbiviimist ja {ileandmist hankijale (sh
koikide materjalide esitamist ning esitluse teostamist). Pooled allkirjastavad parast iga
uuringu nduetekohast 1dbiviimist iileandmise-vastuvotmise akti. Tditja esitab arve hiljemalt
3 toOpdeva jooksul parast lileandmise-vastuvotmise akti allkirjastamist poolte poolt. Arve
esitatakse vastavalt lepingu punktis 3.1. sétestatud tihikumaksumustele.
3.3.1. Arve viljastamise kuupdev peab olema pirast uuringu lileandmise-vastuvotmise
akti allkirjastamise kuupédeva.
Taitja esitab hankijale Eesti e-arve standardile vastava e-arve. Arved peavad vastama
raamatupidamise seaduse ja kdibemaksuseaduse nduetele.
Hankija tasub téitja poolt nduetekohaselt esitatud arved hiljemalt 21 kalendripdeva jooksul
nduetekohase arve kittesaamisest. Arvel peab olema mérgitud maksjaks Padsteamet.
Arve tasumise kuupdevaks loetakse vastava maksekorralduse riigikassale esitamise
kuupédeva. Lepingust tulenevate maksete lackumise kohaks on arvel niidatud
arvelduskonto.
Kiesolevas lepingus esitatud tingimustele mittevastav arve ei kuulu tasumisele.

Uleandmise ja vastuvdtmise tingimused

Téitja annab hankijale uuringud koos materjalidega iile vastavalt lepingule, lepingu lisas 1
satestatud tingimustele, lepingu punktis 2.2. toodud tdhtaegadele ning poolte poolt kokku
lepitavatele tdpsematele ajakavadele. Suulised ettekanded toimuvad vastavalt lepingu
punktis 2.4. toodud téhtaegadel.

Hankija vaatab andmefailid iile ning teeb vajadusel oma tdiendused hiljemalt kolme
toopédeva jooksul.

Téitja on kohustatud vastavalt lepingu tditmise kdigus kokkulepitavale ajakavale esitama
hankijale pdrast uuringute lébiviimist lepingu lisas 1 nimetatud materjalid ning teostama
suulised esitlused.

Juhul, kui hankija avastab ldbiviidud uuringus voOi {leantavates uuringu
tulemustes/materjalides puudusi voi muid lepingu tingimustele mittevastavusi, on hankijal
Oigus jétta uuring vastu vOtmata, teavitades tditjat kirjalikku taasesitamist vdimaldavas
vormis uuringu lepingu tingimustele mittevastavusest (edaspidi vastuviide). Téitja on
kohustatud viivitamatult viima uuringu vOi uuringu tulemused vastavusse lepingu
tingimustega, kuid mitte hiljem kui 5 (viie) toopédeva jooksul vastuviite saamisest.
Hankija vOib uuringu lepingu tingimustele mittevastavusele tugineda pirast selle
vastuvotmist ja iileandmise-vastuvotmise akti allkirjastamist, sdltumata sellest, et ta
uuringut voi selle tulemusi tile ei vaadanud ja mittevastavusest digeaegselt ei teatanud, kui
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mittevastavus on tekkinud tditja siiii 1dbi voi kui tditja teadis voi pidi teadma uuringu voi
selle tulemuste mittevastavusest ning ei teatanud sellest hankijale enne selle iileandmist.
Juhul, kui téitja keeldub lepingu tingimustele mittevastavat uuringut nduetele vastavusse
viimast, on hankijal digus tellida uuringu nduetele vastavusse viimine tditja kulul
kolmandalt isikult.

Juhul, kui hankijal ei ole uuringu osas vastuvditeid, allkirjastatakse lepingu punktis 11
nimetatud poolte kontaktisikute poolt digitaalselt vdi 2 (kahes) eksemplaris paberkandjal
uuringu iileandmise-vastuvotmise akt.

Uuringu tileandmise ajaks loetakse lepingu tingimustele vastava uuringu iileandmise-
vastuvotmise akti allkirjastamise aeg.

Konfidentsiaalsus

Konfidentsiaalse informatsiooni all mdistavad pooled lepingu tditmisel teatavaks saanud
isikuandmeid, turvaandmeid ning muud teavet, mille avalikuks tulek vdiks kahjustada
poolte huve. Konfidentsiaalne informatsioon ei hdlma endas informatsiooni, mille
avalikustamise kohustus tuleneb Gdigusaktidest tingimusel, et selline avaldamine viiakse
1dbi voimalikest variantidest kdige piiratumal viisil.

Téitja on kohustatud késitlema lepingu tditmisel temale teatavaks saanud informatsiooni
hankija ning tema tegevuse kohta konfidentsiaalsena. T4itja on kohustatud kaitsma temale
lepingu tditmise kdigus teatavaks saanud informatsiooni konfidentsiaalsust.
Vastavasisulise informatsiooni miitimist, pakkumist voi levitamist poole voi temaga seotud
isiku poolt késitletakse kui lepingu olulist rikkumist.

Konfidentsiaalsusndue on tdhtajatu.

Autoridigus

Lepingu alusel véljatootatu kuulub lepingu alusel tditjale makstava tasu eest hankijale.
Autoridigused lepingu alusel osutatud uuringute tulemitele kuuluvad lepingus satestatud
tingimustel hankijale. Tasu autoridiguste lileandmise ja litsentsi eest sisaldub lepingu
hinnas.

Hankijale kuuluvad osutatud teenuse tulemite ja loodud materjalide osas kdik autori
varalised Oigused vastavalt autoridiguse seadusele, kaasa arvatud o&igus teost
reprodutseerida, levitada ja iildsusele kattesaadavaks teha mistahes vormis ja kandjal, ilma
geograafiliste piiranguteta ning téhtajatult. Varalised digused loetakse tileldinuks hankijale
pérast vastava uuringu iileandmise-vastuvotmise akti allkirjastamist poolte poolt. Varalised
oigused loovutatakse hankijale tdhtajatult lepingu hinna eest ning ilma geograafiliste
piiranguteta.

Téitja annab hankijale uuringute tulemite/materjalide iileandmisega lihtlitsentsi (edaspidi
litsents) hankijale uuringute ldbiviimisel koostatud tulemite/materjalide kasutamiseks.
Tasu litsentsi eest sisaldub lepingu hinnas sh kolmandatele isikutele tekkida voivate
autoridiguse tasusid. Hankija eraldi autoridigustega seotud tasudele viljamakseid ei teosta
sh litsentsi eest.

Hankijal on 0igus teha ise vdi tellida kolmandalt isikult teenuse tulemitele arendusi ja
muudatusi tditjalt tdiendavat luba taotlemata ja tditjat teavitamata tingimusel, et selliste
arenduste ja muudatuste puhul on selgelt aru saada, et nende autoriks ei ole tditja. Kui see
el ole selge, peab hankija téitjat eelnevalt teavitama ning andma téitjale voimaluse nduda
oma nime eemaldamist teenuse tulemitelt.

Hankijal on Gigus lepingu alusel véljatootatut vabalt kasutada, sh on hankijal digus anda
lepingu alusel loodut kolmandatele isikutele kasutamiseks (sh dppe- ja teadustegevusteks).

Poolte vastutus

Pooled vastutavad lepingust tulenevate kohustuste rikkumise eest. Tditja vastutab oma
alltoovotjate ja nende esindajate voi todtajate tegevuse ja rikkumiste eest, nagu enda tegude
eest. Mis tahes lepingu osa alltodvotu korras tiitmise voi alltdovotja poolt lepingu mis tahes
osa tditmise heakskiitmine hankija poolt ei vabasta tiitjat tihestki tema lepingujdrgsest
kohustusest.
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Juhul, kui hankija ei tasu vastuvdetud uuringu eest tihtaegselt, on tiitjal digus nduda
hankijalt viivise tasumist suuruses kuni 0,2 (null koma kaks) % téhtajaks tasumata summalt
iga tasumisega viivitatud kalendripieva eest.

Juhul, kui tditja ei anna lepingu tingimustele vastavat uuringut hankijale {ile vastavalt
lepingu punktides 2.2-2.4. toodud tdhtajaks vdi ei ole uuringu tulemusi suuliselt esitanud
poolte vahel kokkulepitud téhtajaks, on hankijal digus nduda tiitjalt leppetrahvi kuni 0,2
(null koma kaks) % téhtaegselt lileandmata uuringu hinnast iga iileandmisega viivitatud
kalendripdeva eest.

Konfidentsiaalsusndude rikkumise korral on hankijal digus nduda tiitjalt leppetrahvi
vastavalt rikutud ndude olemusele kuni 20 (kakskiimmend) % lepingu hinnast iga vastava
rikkumise korral.

Lepingu objekti ja/voi lepingust tulenevate oOiguste ning kohustuste miilimisel,
loovutamisel voi muul viisil edasi andmisel tditja poolt kolmandatele isikutele hankija
eelneva kirjaliku nodusolekuta on hankijal 0igus nouda ja tditjal kohustus maksta
leppetrahvi 25 (kakskiimmend viis) % lepingu hinnast iga vastava juhtumi korral.
Hankijal on digus leppetrahv tasaarvestada téditjale makstavate arvete summast. Viiviste ja
leppetrahvide arvestamisel ldhtuvad pooled summadest koos kdibemaksuga.

Lepingust tulenevate viiviste ja leppetrahvide maksmine, samuti tekitatud kahju
hiivitamine ei vabasta lepingut rikkunud poolt mistahes lepingust tulenevate kohustuste
tditmisest. Pool vabaneb vastutusest ainult juhul, kui lepingu mittetditmise voi
mittenduetekohase tditmise pohjustab vadramatu joud vastavalt lepingu punktis 9. toodule.
Lepinguga vdetud kohustuste mittetditmise v3i mittenduetekohase tditmisega hankijale voi
kolmandale isikule tekitatud kahju korral kohustub tditja taastama kahju tekitamisele
eelnenud olukorra voi hiivitama hankija poolt olukorra taastamiseks kantud kulud.

Pooled voivad kokkuleppel leppetrahvi, viivise voi kahjuhiivitamise nouet vihendada ja
noude asemel leppida kokku tdiendavalt tehtavates muudes kohustustes.

Piiramata teisi lepingu sitteid, astuvad pooled mdistlikke samme vahendamaks kahju, mis
on voi voib olla aluseks mistahes lepingujédrgsele kahju hiivitamise ndoudele.

Lepingu kehtivus

Kéesolev leping joustub sellele allakirjutamise momendist ja kehtib kuni poolte lepingust

tulenevate kohustuste nduetekohase tditmiseni.

Hankija voib lepingust taganeda, kui tditja viivitab uuringu hankijale iileandmisega lepingu

punktis  2.2. vOi 2.3. vdi 2.4. toodud tdhtaegadest enam kui 30 (kolmkiimmend)

kalendripdeva.

Juhul, kui hankija lepingust taganeb, kuna tiitja ei anna vastavat uuringut iile kokkulepitud

tahtajaks, on hankijal digus nduda tditjalt lepingu punktis 7.3. ettendhtud leppetrahvi

tasumist ning lisaks kahju hiivitamist osas, mida leppetrahv ei katnud.

Téitjal on digus lepingust taganeda, kui hankija viivitab tditjale makstava arve tasumisega

enam kui 30 (kolmkiimmend) kalendripdeva.

Lepingust taganemise korral kohustuvad pooled tagastama koik lepingu alusel iileantu (v.a

makstud leppetrahvid ja viivised). Kui hankija lepingust taganemine on tingitud tditja

poolsest lepingu rikkumisest, on hankijal digus nduda kdigi lepingu rikkumisega tekitatud

kahjude hiivitamist.

Poolel on digus leping erakorraliselt iiles delda, kui teine pool rikub oluliselt lepingut ja ei

ole rikkumist korvaldanud talle selleks antud mdistliku téhtaja jooksul.

8.6.1 Oluliseks lepingu rikkumiseks loeb hankija muu hulgas olukorda, kui tiitja kaasab
lepingu tditmisesse sellise isiku, kes on rahvusvahelise sanktsiooni subjekt Euroopa
Liidu Noukogu médruse 2022/576 tihenduses.

Lepingu 1dppemisel mistahes pohjusel kohaldatakse ka pérast lepingu 16ppemist neid

lepingu sitteid, mis oma olemuse tottu sdtestavad poolte digusi ja kohustusi parast lepingu

16ppemist. Eeltoodu kehtib eelkdige sitete kohta, mis kehtivad tingimuste tditmisel, mis

madravad poolte vaheliste vaidluste lahendamise, lepingu sétete tolgendamise viisi ja

poolte vastutuse ning kahju hiivitamise.
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Viidramatu joud

Pool ei vastuta lepingus sdtestatud kohustuse tditmata jdtmise vOi mittenduetekohase

tditmise eest, kui see on tingitud vddramatuks jouks olevast asjaolust.

Viéidramatu jou asjaolude ilmnemisest peab pool, kes tahab oma kohustuste mittetditmisel

vOi mittenduetekohasel tditmisel vddramatu jou asjaoludele tugineda, teatama esimesel

voimalusel teisele poolele.

Viaidramatuks jouks lepingu tdhenduses on igasugune poole tahtest soltumatu ja sellele

mitte alluv siindmus voi asjaolu nagu tulekahju, sdjalise iseloomuga tegevus, streik,

korratus, tileujutus voi muu loetletud tunnustele vastav siindmus voi asjaolu, mis takistab
vOi teeb voimatuks poole lepingust tulenevate kohustuste nduetekohase tiitmise.

9.3.1. Viidramatu joud ei hdlma stindmusi, mis on pohjustatud poole vdi tema todtajate
hooletusest voi tahtlikust tegevusest.

9.3.2. Viidramatu jou asjaoludeks ei loeta tditja tarneraskuseid, mis tulenevad tditja
tarneahela torgetest, personali komplekteerimise raskustest voi tditja voi
kolmandate isikute infrastruktuuri riketest voi muust sarnasest, millised asjaolud
loetakse tditja aririskiks.

Viadramatu jou siindmuse voi asjaolu toimest mdjutatud poole kohustuste tditmise tdhtaeg

pikeneb vddramatu jou toime tihtaja vorra.

Juhul, kui vadramatu joud takistab lepingust tulenevate kohustuste tditmist {ihtejarge 60

(kuuskiimmend) pdeva voi kauem voi on tdenédoline vidramatu jou pikemaajaline kestvus,

on poolel digus leping ilma etteteatamise téhtajata ithepoolselt iiles Gelda.

Lepingu muutmine ja loovutamine

Lepingu ja selle lahutamatute lisade muutmine on vdimalik liksnes poolte kirjalikul
kokkuleppel arvestades vastaval hetkel kehtivas riigihangete seaduses sitestatut.
Muudatused joustuvad pirast allakirjutamist poolte poolt vdi poolte poolt méadratud
tahtajal. Kirjaliku vormi mittejargimisel on muudatused tiihised.

Lepingut muuta sooviv pool teavitab lepingu muutmise vajadusest ja selle aluste
esinemisest teist poolt, andes teisele poolele vastamiseks maistliku tihtaja.

Pool ei tohi lepingust tulenevaid digusi ega kohustusi iile anda ega muul viisil loovutada
kolmandatele isikutele teise poole kirjaliku ndusolekuta.

Poolte kontaktisikud

Hankija kontaktisik lepingu tildistes ja tditmisega seotud kiisimustes on kriisiteadlikkuse

talituse nounik Natalja Lebedeva, telefoninumber +372 5307 2342, e-posti aadress:

natalja.lebedeva@paasteamet.ee  v0i tema puudumisel kriisiteadlikkuse talituse
elanikkonnakaitse ekspert Eve Tobias, telefoninumber +372 5329 2143, e-posti aadress:
eve.tobias@paasteamet.ee.

11.1.1. Uuringute iileandmise-vastuvotmise aktide allkirjastajaks on ennetustod osakonna
juhataja Janika Usin, telefoninumber +372 5303 3670, e-posti aadress:
janika.usin(@paasteamet.ee vOi tema puudumisel kriisiteadlikkuse talituse juhataja
Anni  Alev, telefoninumber +372 5861 8856, e-posti  aadress:
anni.alev(@paasteamet.ee .

11.1.2. Hankija kontaktisikud on volitatud: 1) pidama tditja kontaktisikuga ldbirdékimisi,
sh lepingu alusel pretensioonide esitamine ning vajadusel diguskaitsevahendite
rakendamise otsustamine. 2) lepingu punktis 11.1.1. nimetatud kontaktisikud
allkirjastama tileandmise-vastuvotmise akte.

Téitja kontaktisik lepingu iildistes ja tditmisega seotud kiisimustes sh uuringute

labiviimisel ja iileandmise-vastuvotmise aktide allkirjastamisel on uuringujuht Vaike

Vainu, telefoninumber +372 5852 9709, e-posti aadress: vaike@turu-uuringute.ee .

Kontaktisikute muutmisel tuleb sellest viivitamatult teist poolt kirjalikku taasesitamist

voimaldavas vormis teavitada. Nimetatud teade lisatakse lepingu dokumentide juurde ega

késitleta lepingu muutmisena.
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12.
12.1
12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

13.

Muud tingimused

Lepingu tditmise keel on eesti keel, kui lepingus ei ole sitestatud teisiti.

Lepingu téitmisel tekkinud vaidlused ja lahkarvamused lahendavad pooled lébirddkimiste

teel. Kokkuleppe mittesaavutamisel lahendatakse vaidlused kohtu korras Harju

Maakohtus.

Lepingu tditmisel ja lepingust tulenevate vaidluste korral l&htutakse Eesti Vabariigi

digusaktidest.

Lepingu iiksiku sitte kehtetus ei too kaasa kogu lepingu voi lepingu teiste sdtete kehtetust,

kui pooled oleksid lepingu solminud ka ilma kehtetu sétteta.

Lepingu tingimused ei kuulu poolte poolt avaldamisele kolmandatele isikutele, vélja

arvatud seadusega sitestatud juhtudel.

Lepinguga seotud teated, mis toovad pooltele kaasa diguslikke tagajirgi peavad olema

kirjalikus vormis ning lepingu tditmisega seotud teated peavad olema kirjalikult

taasesitatavas vormis.

Uhe lepingu poole teade loetakse teise poole poolt kiittesaaduks:

12.7.1 kui teade on saadetud elektroonilisel teel (lepingu punktis 11 toodud e-posti
aadressidele) samal péeval, kui elektrooniline kiri on saadetud enne kella 17.00,
parast kella 17.00 saadetud elektrooniline kiri loetakse kéttesaaduks jargmisel
toopdeval;

12.7.2 kui teade on saadetud tdhitud kirjaga lepingus ndidatud aadressil ning kui tdhitud
kirja postitamisest on méddunud 5 (viis) pieva.

Pooled kohustuvad teineteist teavitama oma andmete ja/vdi Oigusliku seisundi

muutumisest (sealhulgas drinime muutus, &ritthingu jagunemine, {ihinemine,

imberkujundamine) hiljemalt 5 (viie) kalendripdeva jooksul vastava muudatuse
registreerimisest.

Leping allkirjastatakse digitaalselt, mis loetakse vastavalt tsiviilseadustiku iildosa seaduse

§ 80 alusel vordseks allkirjastamise kirjaliku vormiga.

Poolte rekvisiidid

Hankija Taitja

Péaédsteamet Turu-Uuringute AS

Raua 2, 10124, Tallinn Parnu mnt 102, 11312 Tallinn

Registrikood: 70000585 Registrikood: 10220984

Tel: +372 628 2000 Tel: +372 6277 583

E-post: info@paasteamet.ee E-post: post@turu-uuringute.ee

Martin Lambing Tonis Stamberg
peadirektori asetditja juhatuse liige

peadirektori iilesannetes
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Hankelepingu nr 6.4-2.1/120ML lisa 1
Lepingu objekti tehniline kirjeldus (TK)

1.
1.1.

Hankija poolt tellitavad uuringud
Kéesoleva riigihanke tulemusena sdlmitava hankelepingu tditmise kdigus peab edukas
pakkuja lébi viima jargnevad elanike kriisivalmiduse teadlikkuse uuringud:

1.1.1.
1.1.2.
1.1.3.
1.1.4.

Elanike kriisivalmiduse teadlikkuse pilootuuring aastal 2025;

Elanike kriisivalmiduse teadlikkuse indeksuuring aastal 2025;

Elanike kriisivalmiduse teadlikkuse indeksuuring aastal 2027;

Elanike kriisivalmiduse omnibuss-uuringud aastal 2025 (3 uuringut), 2026 (4
uuringut) ja 2027 (4 uuringut).

Teostatavad tood
Kdigi TK punktis 1 nimetatud uuringute puhul teostab edukas pakkuja alljargnevad t66d:

2.1.1.

2.1.2.
2.1.3.
2.1.4.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

kisitluse ettevalmistamine vastavalt Padsteameti (edaspidi hankija) poolt kirjeldatud
metoodikale ja eestikeelsele kiisimustikule. Saadud materjalide pohjal kirjeldab
pakkuja iildkogumi proportsiooni alusel valimi struktuuri, vastajate valiku reeglid
ning 10plikud kiisimustikud eesti ja vene keeles. Seejirel kooskolastab need
hankijaga enne kiisitluse algust (hankija annab oma tagasiside hiljemalt kolme
toopdeva jooksul);

kiisitluse ldbiviimine ja selle kvaliteedi kontroll;

avatud vastuste kodeerimine;

andmefaili korrastamine, kirjeldamine ja esitamine hankijale .csv ja .sav formaadis
koos lopparuandega, andmefail peab sisaldab ka analiiiisi protsessis moodustatud
uusi tunnuseid;

. standardtabelite loomine ja esitamine olulisemate tulemuste 1dikes andmetabelis

Excel, kus tuuakse vilja lildkogumist keskmisest oluliselt erinevad tulemused hii-
ruut statistiku alusel. Standardtabelite sisu lepitakse kokku hankelepingu tditmise
kdigus. Juhul kui kasutatakse faktor- ja/vdi klasteranaliiiise, siis nende
vahetulemused esitatakse Excelis;

. uuringu tehnilise raporti koostamine ja esitamine hankijale tutvumiseks enne

uuringutulemuste analiiiisi algust. Uuringu tehniline raport holmab:

2.1.6.1. kiisitluse statistikat (sh kiisitlejate arv, kiisitlusperiood, -meetod, vastajate
valiku reeglid kiisitlejale, iilevaade kadudest valikuprotsessis, vastamisméaar
sihtriihmas);

2.1.6.2. iilevaadet uuringu valimi struktuurist, sh iildkogumi struktuur, planeeritud,
tegelik ja kaalutud valimi suurus ning kaalumiskoefitsiendid;

2.1.6.3. tulemuste tlildjaotust kaalutud valimilt;

2.1.6.4. eesti ja vene keelsete kiisimustike ldppversioonid koos vastamisloogika
kirjeldusega (vastamisjuhiste tekstid, suunamised vm kiisitlusprogrammi
seadistust kirjeldav info).

hankija poolt kirjeldatud metoodika alusel indeksnéitajate arvutamine (va TK p. 1.1.4

uuringute raames);

tulemuste analiilisimine ja hankijaga kooskdlastatud struktuuris uuringuaruande

PowerPointis koostamine;

tulemuste liihililevaate koostamine Wordis eesti ja inglise keeles (va TK p. 1.1.4

uuringute raames):

2.1.9.1. maht standard vorminguna (Times New Roman, 12 pt, reavahe 1,5) 10 000
-15 000 tdhemarki tiihikuteta;

2.1.9.2. sisaldab metoodika, sh indeksi liihikirjeldust ning pdhitulemuste
kokkuvdtet, sh vihemalt 2 joonist.

tulemuste esitlemine hankija to6rithmale hankija ruumides (va p. TK 1.1.4 uuringute

raames). Esitlused toimuvad hiljemalt kahe nédala jooksul pérast aruande

tileandmist.



3.2

3.3.

4.2.

4.3.

4.4.

Toode labiviimine ja uuringu materjalid

Toode ldbiviimine ja uuringu materjali iileandmine toimub vastavalt hankelepingu tditmise

kdigus kokkulepitavale ajakavale. Tulemuste ja uuringumaterjalide lileandmise kohta

koostatakse iga kord vastavasisuline akt.

Iga ldbiviidud uuringu kohta esitab edukas pakkuja lepingu tditmise kéigus jargmised

materjalid:

3.2.1. aruanne ja tulemuste esitlusfail MS PowerPoint- formaadis;

3.2.2. tulemuste esitlusfail MS PowerPoint- formaadis (va TK p. 1.1.4 uuringutes);

3.2.3. luhiiilevaade tulemustest Wordis eesti ja inglise keeles (va TK p. 1.1.4 uuringute
kohta);

3.2.4. tulemuste jaotuse tabelid Excelis;

3.2.5. korrastatud andmefail .csv ja .sav formaadis;

3.2.6. andmekogumise metoodika tehniline raport Wordis, mis sisaldab eesti ja venekeelse
kiisimustiku 1dppversioone.

Koik materjalid esitatakse iga uuringu kohta elektroonselt iihes eksemplaris.

Uuringute libiviimise ajakava ja meeskond

Pakkuja esitab hankelepingu tditmise kaigus teostavate toode detailsema ajakava

pakkumuses arvestusega, et uuringu tulemused tuleb hankijale iile anda jirgnevalt

nimetatud téhtajal:

4.1.1. elanike kriisivalmiduse teadlikkuse pilootuuring - hiljemalt 30.06.2025;

4.1.2. elanike kriisivalmiduse teadlikkuse indeksuuring 2025 — hiljemalt 13.10.2025;

4.1.3. elanike kriisivalmiduse teadlikkuse indeksuuring 2027 - hiljemalt 4.10.2027;

4.1.4. elanike kriisivalmiduse kolm omnibuss-uuringu tulemused aastal 2025, sh hiljemalt
10.06.2025; 29.09.2025 ja 08.12.2025.

4.1.5. elanike kriisivalmiduse neli omnibuss-uuringut aastal 2026, sh hiljemalt 23.03.2026;
15.06.2026; 21.09.2026 ja 07.12.2026;

4.1.6. celanike kriisivalmiduse neli omnibuss-uuringut aastal 2027, sh hiljemalt 22.03.2027;
07.06.2027; 20.09.2027 ja 06.12.2027.

Poolte kokkuleppel vOib omnibuss-uuringu tulemuste lileandmise tdhtajas muutusi teha.

Juhul, kui pooled kokkulepet ei saavuta, jadvad kehtima TK punktides 4.1.4 — 4.1.6 toodud

téhtajad.

Uuringute tulemuste esitluse aeg lepitakse kokku hiljemalt TK punktides 4.1.1. — 4.1.6.

toodud tdhtaegadeks ning peavad toimuma hiljemalt 14 (neljateistkiimne) kalendripdeva

jooksul eelpool nimetatud tdhtajast arvates. Poolte kokkuleppel vdib uuringute esitluse

tdhtaega muuta. Juhul, kui pooled kokkulepet ei saavuta, jadb kehtima TK punktis 4.3.

toodud esialgne tihtaeg.

Hankelepingu tditjal peab uuringute 1dbiviimiseks olema padev ja kogemustega meeskond,
kuhu peavad kuuluma vihemalt (lubatud on, kui iiks isik tdidab mitut funktsiooni):

o projektijuht;

o andmespetsialist/analiititik;

o valimispetsialist;

o kiisitluse juht.



5.2.

5.3.

54.

Uuringute Kirjeldus

Uuringu eesmérk ja sisu

5.1.1. Uuringute eesmirgiks on selgitada elanike kriisiteadlikkuse alaseid teadmisi,
hoiakuid, oskusi ja kéitumist. Uuringute tulemusi kasutatakse teadlikkuse taseme
seires ning elanikele teavitustegevuste planeerimisel. Indeksuuringu kiisimustest
annab iilevaate uuringu tehnilise kirjelduse lisa 1 (TK lisa 1) ja omnibuss-uuringu
kiisimustest lisa 2 (TK lisa 2).

Pilootuuring

5.2.1. Pilootuuringu eesmérgiks on elanike kriisivalmiduse teadlikkuse pdhiuuringu
kiisimustiku valideerimiseks/tdiendamiseks ja indeksi arvutusloogikate testimiseks.
Testitakse kahte kontseptuaalselt erinevat ldhenemisviisi, millest iiks on analoogne
varasemale uuringule ,,Elanikkonna hadaolukorraks valmisoleku alase teadlikkuse
indeksuuring* arvutusloogikale (vt TK lisa 3) ja teine kohalike omavalitsuste (KOV)
teenustasemete hindamise metoodikale (vt
https://minuomavalitsus.ee/metoodika/hindamismetoodika).

5.2.2. Mbdlema arvutusloogika raames testib (arvutab 1dbi) pakkuja kuni 4 alternatiivset
versiooni, mis erinevad tulemustest sisendvdirtuste arvutamise juhendite poolest.
Tadpsema kirjelduse indeksi arvutusloogikatest esitab hankija edukaks osutunud
pakkujale koos sisendvéértuste arvutamise juhendiga pérast pilootuuringu tulemuste
ildjaotuste selgumist. Indeksite sisendviirtuste arvutamise juhendite tdpsustamisel
ootab hankija pakkuja poolset aktiivset koostddd ja soovitusi.

Omnibussi uuringud

5.3.1. Omnibussi uuringu eesmirgiks on hinnata kriisivalmisoleku teemaliste
kommunikatsioonitegevuste moju ning markeerida inimeste hoiakuid ja teadlikkust
kriisivalmiduse osas enne kampaaniate ning muude kommunikatsioonitegevuste
algust.

5.3.2. Uuringud viiakse 14bi veebi- ja telefonikiisitluse kombineeritud meetodil perioodil
2025 1I kvartal-2027 kokku 11 (igas kvartalis iiks). Erikiisimuste pohiosa jaab ldbi
uuringute samaks, muutused voivad puudutada 2-3 kiisimust ja seda ka mitte igas
uuringus. Hankija ootab, et pakkuja kirjeldab pakkumises Omnibuss-uuringu
kiisitlusmeetodit ja valimit tdpsemalt, sh vanusevahemikku, valimi moodustamise
pohimdtted ja valimi struktuuri.

Uuringute (TK punktides 1.1.1-1.1.3) metoodika

5.4.1. Uuringute tildkogumi moodustavad Eesti Vabariigi alalised elanikud vanuses 18-80
vastavalt koige virskematele andmetele Eesti elanike rahvastikuniitajatest, mis
uuringu ettevalmistuse alguseks on avaldatud.

5.4.2. Koigis uuringutes kasutatakse kombineeritud kiisitlusmeetodit, kus telefoni- ja
veebikiisitluse (CAWI) alavalimite sotsiaaldemograafilise struktuuri integreeritakse
eesmirgipdraselt soovitud vanuseriihm esindusliku  (l4bildikelise) valimi
saavutamiseks. Telefonikiisitluse osalise (20% valimist) kasutamise eesmirk on
tagada veebikiisitlusega raskesti holmatavate sihtriihmade kaasatus uuringusse.

5.4.3. Valim moodustatakse mitteproportsionaalse kihtvalimina Pédésteameti regionaalse
jaotuse alusel jargnevalt:

e Podhja regioon (Harjumaa, sh Tallinn);

e Lddne regioon (Jirvamaa, Raplamaa, L&dnemaa, Pédrnumaa, Hiiumaa,
Saaremaa);

e Idaregioon (Ida- ja Ladne-Virumaa);

e Louna regioon (Jogevamaa, Tartumaa, Pdlvamaa, Vorumaa, Valgamaa,
Viljandimaa).

5.4.4. Péasteameti regiooni siseselt jélgitakse valimi moodustamisel maakonna, asulatiiiibi
ja rahvuse kvooti ning vanuse-soo kvoote analiiiisis kasutatavate vanuse gruppide

10
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(18-26,27-39, 40-65, 66-80) kohta. Vanusegrupid 27-39 ja 66-80 jagatakse kvootide
seadmisel sisemiselt kaheks ning vanusegrupp 40-65 kolmeks alamgrupiks, et
hajutada vastajate vanuselist jagunemist valimis {ihtlasemalt. Vajadusel
korrigeeritakse andmeanaliiiisis vdiksemaid struktuurinihkeid kaalumise teel. Eesti
keskmise  néitajate  arvutamiseks kaalutakse  valim  proportsionaalseks
rahvastikunditajate piirkonna, asulatiiiibi, soo, vanuse (8 vanusegruppi) ja rahvuse
tunnuse 16ikes. Uuringus on moddikud leibkonna kohta, mille tulemused kaalutakse
leibkondade iildkogumi proportsioonile piirkonna, asulatiiiibi ja peretiiiibi alusel.
Kaalumiskoefitsientide méiidramisel tuginetakse viimati avaldatud
rahvastikunditajatele.

5.5. Valimi suurus

5.6.

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

Pilootuuringu valimi suurus (tdielikult tdidetud kiisimustike arv) on minimaalselt
800, sh igas regioonis 200.

Omnibussi uuringu valimi suurus on minimaalselt 1000 vanusevahemikus 18+ (voi
18-74).

2025 ja 2027 aasta indeksuuringute valimi suurus on minimaalselt 2000, sh igas
regioonis 400.

Uuringute tulemused

5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

5.64.

Uuringute tulemused esitatakse iihe analiiiitilise aruandena PowerPointis, sh
jargmistes 10igetes: Eesti keskmine, Padsteameti regioonid (4), vanus, vastaja sugu,
peamine suhtluskeel, asulatiilip ja elamutiilip. Analiilisitavate 1digete parameetrid
tdpsustatakse hankijaga enne analiiiisi algust.

Tulemuste esitamisel tuleb mirkida statistiliselt olulised erinevused keskmisest ning
muutused vordluses eelneva(te) uuringu(te) tulemustega.

Tulemuste esitamisel tuleb jélgida, et uuringu isikukesksed niitajad (nt teadmised,
uskumused, oskused) on kaalutud elanike iildkogumile ning leibkonna kesksed
tegevused ja kodu valmisoleku (varustatuse) niitajad on kaalutud leibkondade
tildkogumile.

Aruandesse kaasatakse voimalusel vordlusena varasema(te) perioodi(de) andmed.
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Hankelepingu nr 6.4-2.1/120ML lisa 2
Uleandmise-vastuvotmise akti vorm

1)
2)

3)

ULEANDMISE-VASTUVOTMISE AKT

(kuupdev)
PAASTEAMET, mida esindab lepingu nr .... punkti ... alusel ............... (esindaja
ametinimetus ja nimi), ihelt poolt (edaspidi hankija)
ja
(teise osapoole nimi), mida esindab lepingu nr .... punkti ... alusel
.................. (esindaja ametinimetus ja nimi), teiselt poolt (edaspidi tditja)
edaspidi ka pool vdi pooled, kinnitavad alljargneva, ...... (kuupdev)..... hankelepingu nr

(edaspidi leping) esemeks oleva ... (teenuse nimetus).... ja selle tulemuste iileandmist:

...teenuse nimetus... ja selle tulemused on iile antud tdhtaegselt: .....JAH/EL......... ;
...teenuse nimetus... ja selle tulemused vastavad lepingus sdtestatud tingimustele:

.. JAH/ELI.........

Mdrkida koik olulised tingimused, millele teenus peab vastama (ndidisloetelu: vastavus
tehnilistele tingimustele, kogus, tdhtaeg, kasutajakoolituse toimumine, lepingus noutud

dokumendid on iileantud):

Kas ...teenuse nimetus... ja selle tulemused on vastu voetud: ......... JAH/ELI.............

Pooled kinnitavad, et kdesolevas ilileandmise-vastuvotmise aktis mirgitud andmed on
diged. Uleandmise-vastuvotmise akt on koostatud eesti keeles kahes eksemplaris, millest
tiks jdab tditjale ja teine hankijale/iileandmise-vastuvotmise akt on allkirjastatud
digitaalselt.

Hankija: Téitja:
/Allkiri/ /Allkiri/
/Allkirjastaja nimi/ /Allkirjastaja nimi/
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